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SERVICIOS QUE PRESTAN CADA UNA DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

Esta Sociedad Municipal tiene por objeto principalmente la ejecucion de las politicas de
promocion turistica marcadas desde la Conejalia de Turismo del Ayuntaminto de Las
Palmas de G.C. a cuya area esta adscrita esta sociedad desde el 1 de enero de 2022,
ademas de  entre otros , concretamente ,al estudio, promocién , montaje, gestion,
explotacion, administracion o arrendamiento de empresas dedicadas a materias de
restauracion y hosteleria, tales como hoteles ,restaurantes, cafeterias, bares y otros
establecimientos similares entre otros, segiin consta en su escritura de constitucion.

Normativa aplicable

Ley 1 2010 Sociedades Capital. URL

Ley 3/2018 de proteccion de datos de caracter personal. URL

Ley 92017 CSP. URL

Ley 12 2014 (Canarias) de Acceso a la Informacion Publica. URL
Ley 19 2013 Transparencia y acceso a la informaciéon. URL

Ley 29 de 1994 de arrendamiento urbanos. URL

Ley de contratos del sector publico. URL

Ley de Patrimonio de las AAPP . URL

Hotel Santa Catalina S.A. , CIF A-35333145 RM Las Palmas hoja GC-8187,tomo
1080,folio 132

Ley Reguladora de Bases de Régimen Local. URL

Ley Reguladora de las Haciendas Locales. URL

Ley sobre Accesibilidad Sitios WEB. URL

Ordenanza Acceso Informacion Publica Ayuntamiento LPGC. URL
Reglamento Auditoria de enero 2021 sobre Ley 22 2015. URL
Reglamento IRPF. URL

Reglamento IS. URL

Reglamento Registro Mercantil. URL

Reglamento sobre Servicios prevencion. URL

WEB Comisionado Transparencia. URL
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SERVICIOS DE LA SOCIEDAD TURISMO LPA LAS PALMAS DE
GRAN CANARIA, S.A.

1. Unidad de Informacion Turistica (Red de Oficinas OIT)
Es la unidad encargada de la atencion directa al usuario en los puntos fisicos de la
ciudad.

e Servicios: Informacion turistica presencial, entrega de material promocional
(mapas, guias), asesoramiento sobre rutas y comercializacion de servicios
turisticos.

e Requisitos y condiciones de acceso: Acceso libre y gratuito para cualquier
residente o visitante. No se requiere cita previa.

e Horario:

o PARQUE DE SAN TELMO: de lunes a domingo: de 09:00 a 14:00 y de
15:00 a 18:00

o PLAZA HURTADO DE MENDOZA: De lunes a domingo: de 10:00 a
15:00

o PLAYA DE LAS CANETRAS — LA PUNTILLA: De lunes a domingos:
de 09:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00

o PLAYA DE LAS CANETRAS — LA CICER: De lunes a domingos: de
09:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00

o MUELLE SANTA CATALINA: Abre solo los dias de atraque en
temporada de cruceros, de 08:30 a 13:00 aproximadamente

e Tasas/Precios: El servicio de informacion y la entrega de folletos basicos es
gratuito. La venta de productos especificos o servicios de terceros (si los hubiera)
se rige por sus tarifas vigentes.

2. Unidad de Marketing y Promocion
Encargada de la proyeccion de la imagen de la ciudad y la gestion de canales digitales.
e Servicios: Gestion del portal web Lpavisit.com, redes sociales, organizacion de
eventos promocionales y atencion a medios (Press Trips/Fam Trips).
e Requisitos y condiciones de acceso:
o Digital: Acceso universal a través de internet.
e Horario: Canales digitales operativos 24/7. Atencién administrativa de lunes a
viernes de 08:00 a 15:00 en la sede central (Plaza Alcalde Fernando Ortiz Wiot —
Paseo de Las Canteras, s/n).
e Tasas/Precios: Acceso a la informacion y contenidos digitales gratuito.

3. Unidad de Gestion de Activos y Patrimonio
Se encarga de la explotacion y administracion de los inmuebles y empresas de
restauracion adscritos, como el Hotel Santa Catalina o el Bodegon del Pueblo Canario.
e Servicios: Arrendamiento y supervision de la explotacion de negocios de
hosteleria y restauracion.
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e Requisitos y condiciones de acceso: Mediante procedimientos de licitacion
publica para el arrendamiento, de acuerdo con la Ley de Contratos del Sector
Publico.

e Horario: Administrativo (08:00 a 15:00). Los establecimientos finales
(hoteles/restaurantes) tienen sus propios horarios de apertura al publico.

e Tasas/Precios: Los precios de los servicios finales son fijados por los
adjudicatarios del arrendamiento. El canon de arrendamiento se establece en los
pliegos de cada licitacion.

4. Unidad de Transparencia y Atencion Ciudadana (Procedimientos)

e Servicios: Tramitacion de solicitudes de derecho de acceso a la informacion
publica y gestion de quejas y reclamaciones.

e Requisitos y condiciones de acceso: Solicitud formal por escrito o via telematica
(Sede Electronica/Portal de Transparencia). Identificacion del solicitante mediante
DNI o certificado digital.
Horario: 24 horas (Sede Electronica).
Tasas/Precios: Gratuito. Solo se podra cobrar la tasa legalmente prevista si la
solicitud implica la expedicion de copias fisicas masivas o soportes especiales.
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