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INFORMACIÓN ESTADÍSTICA DE LOS SERVICIOS DE TURISMO LPA 

 

LAS ESTADÍSTICAS ACTUALIZADAS ESTÁN DISPONIBLES PÚBLICAMENTE EN: 
HTTPS://LPAVISIT.COM/PROFESSIONALES/SISTEMA-DE-INTELIGENCIA-TUR
ISTICA/ 

 

1. Análisis de Canales Digitales 

Página Web Oficial (lpavisit.com) 

El ecosistema digital muestra una base sólida con 574.744 usuarios web registrados. 

●​ Evolución: Se observa un pico histórico de tráfico en julio de 2024 (44.030 usuarios), 
seguido de una estabilización en 2025. 

●​ Tendencia: Aunque el acumulado de usuarios creció de forma constante hasta alcanzar 
los 218.269 a finales de 2025, la variación respecto al año anterior muestra periodos de 
contracción en la primera mitad de 2025, recuperándose notablemente hacia el final del 
año con crecimientos de hasta el 62,3% en noviembre. 
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Redes Sociales: Facebook e Instagram 

Facebook (@LPAvisit): Cuenta con 47.292 seguidores y un volumen masivo de 844.352 visitas a 
la página. Destaca un pico excepcional de visitas en julio de 2025 (439.925), muy superior a la 
media mensual. 

 
Instagram (@ig_lpavisit): Con 24.547 seguidores, el canal genera un alcance orgánico 
significativo, destacando enero de 2024 con más de 142.000 impactos. La actividad de 
publicaciones es constante, con picos de interacción y visitas al perfil en diciembre de 2024. 
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Twitter y TikTok 

Twitter (@LpaVisit): El perfil ha alcanzado más de 1 millón de impresiones totales. Mantiene un 
ritmo de publicación estable (aprox. 50-60 tweets/mes) y un pico de interacciones en julio de 
2024. 

 

TikTok (@lpavisit): Es el canal con mayor volumen de visitantes únicos (574.061) a pesar de 
tener una base de seguidores menor (3.324). Esto indica una alta viralidad de sus contenidos, 
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especialmente en octubre de 2025, cuando las visualizaciones de video superaron las 81.000. 

 

 

2. Actividad en Oficinas de Información Turística (OIT) 

Distribución y Volumen de Visitas 

Durante el periodo analizado, se registraron 18.000 visitas presenciales en la red de oficinas. 

●​ Cuota por Oficina: La oficina de Las Canteras es la principal receptora de usuarios 
(28,5%), seguida muy de cerca por San Telmo (26,5%) y el punto de información de Las 
Canteras - [segundo punto] (25,0%). 

●​ Otras localizaciones: Las Ranas (14,3%), Santa Catalina (4,0%) y las Casas Consistoriales 
(cifras menores) completan el mapa de atención. 
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Perfil del Usuario (Comparativa 2024 vs. 2025) 
El perfil del "usuario" (término consolidado en la estrategia de la Sociedad) se mantiene muy 
estable: 

●​ Edad: El grupo dominante son los adultos de 31 a 60 años (53%), seguidos de los 
mayores de 60 (37%). 

●​ Alojamiento: El 60,6% de los usuarios atendidos se alojan en la ciudad, frente a un 39% 
de excursionistas o visitantes de un día. 

●​ Motivación: El Ocio y las Vacaciones son el motivo principal del viaje para casi el 69% de 
los encuestados. 

●​ Procedencia: España lidera las consultas (31% en 2024, subiendo al 33,7% en 2025), 
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seguida por los turistas de habla inglesa (20,5-21%) y alemanes (15%). 

 

 
3. Intereses y Necesidades del Usuario 
Las imágenes 6 y 7 detallan qué busca el usuario cuando acude a los servicios de 
información: 

●​ Demanda de Información: La categoría "Cosas que hacer o ver" es la más 
solicitada (aprox. 20-22%), seguida de información sobre transporte y 
rutas/excursiones. 

●​ Material Solicitado: Los mapas siguen siendo el recurso físico más demandado, 
representando entre el 13,5% y el 16,5% de todas las solicitudes de material. 
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●​ Volumen de Gestión: En 2025, el sistema registró un total de 29.000 motivos de 

viaje, informaciones y materiales entregados, lo que supone un incremento 
respecto a los 26.000 registrados en 2024. 

 

 
Fecha de actualización: 12 de junio de 2026  

Periodicidad: Anual  
Tipo de Información: Estadísticas 
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