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1. Analisis de Canales Digitales

Pagina Web Oficial (Ipavisit.com)

LPAVISIT.COM/PROFESSIONALES/SISTEMA-DE-INTELIGENCIA-TUR

El ecosistema digital muestra una base sélida con 574.744 usuarios web registrados.

e Evolucion: Se observa un pico histérico de trafico en julio de 2024 (44.030 usuarios),

seguido de una estabilizacién en 2025.

o Tendencia: Aunque el acumulado de usuarios crecié de forma constante hasta alcanzar
los 218.269 a finales de 2025, la variacidn respecto al afio anterior muestra periodos de
contraccion en la primera mitad de 2025, recuperandose notablemente hacia el final del
afio con crecimientos de hasta el 62,3% en noviembre.

Web: https://Ipavisit.com ® SITS LPA
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Evolucion usuarios de la pagina web acumulados
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Redes Sociales: Facebook e Instagram

Facebook (@LPAvisit): Cuenta con 47.292 seguidores y un volumen masivo de 844.352 visitas a

la pagina. Destaca un pico excepcional de visitas en julio de 2025 (439.925), muy superior a la
media mensual.

Facebook: @LPAvisit SITS LPA

Afio Mes
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Instagram (@ig_lpavisit): Con 24.547 seguidores, el canal genera un alcance organico
significativo, destacando enero de 2024 con mas de 142.000 impactos. La actividad de
publicaciones es constante, con picos de interaccién y visitas al perfil en diciembre de 2024.
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Instagram: ig_lpavisit SITS LPA
Afio Mes
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Seguidores Instagram  Alcance organico Instagram Visitas al perfil de Instagram

Ultimos datos: marzo 2026
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Twitter y TikTok

Twitter (@LpaVisit): El perfil ha alcanzado mas de 1 millon de impresiones totales. Mantiene un

ritmo de publicacion estable (aprox. 50-60 tweets/mes) y un pico de interacciones en julio de
2024.

Twitter: @LpaVisit SITS LPA
Afio Mes ® Ultimos datos: marzo 2026
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TikTok (@Ipavisit): Es el canal con mayor volumen de visitantes Unicos (574.061) a pesar de
tener una base de seguidores menor (3.324). Esto indica una alta viralidad de sus contenidos,
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especialmente en octubre de 2025, cuando las visualizaciones de video superaron las 81.000.

TikTok: Ipavisit SITS LPA

Afio Mes = Ultimos datos: marzo 2026
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2. Actividad en Oficinas de Informacién Turistica (OIT)

Distribucion y Volumen de Visitas
Durante el periodo analizado, se registraron 18.000 visitas presenciales en la red de oficinas.

e Cuota por Oficina: La oficina de Las Canteras es la principal receptora de usuarios
(28,5%), seguida muy de cerca por San Telmo (26,5%) y el punto de informacién de Las
Canteras - [segundo punto] (25,0%).

e Otras localizaciones: Las Ranas (14,3%), Santa Catalina (4,0%) y las Casas Consistoriales
(cifras menores) completan el mapa de atencion.
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Distribucion de visitas por oficinas de informacion turistica SITS LPA
Oficina de Informacién Fecha Ultimos datos: marzo 2026
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Perfil del Usuario (Comparativa 2024 vs. 2025)
El perfil del "usuario" (término consolidado en la estrategia de la Sociedad) se mantiene muy
estable:
e Edad: El grupo dominante son los adultos de 31 a 60 afios (53%), seguidos de los
mayores de 60 (37%).
e Alojamiento: El 60,6% de los usuarios atendidos se alojan en la ciudad, frente a un 39%
de excursionistas o visitantes de un dia.
e Motivacidn: El Ocio y las Vacaciones son el motivo principal del viaje para casi el 69% de
los encuestados.
® Procedencia: Espafia lidera las consultas (31% en 2024, subiendo al 33,7% en 2025),
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seguida por los turistas de habla inglesa (20,5-21%) y alemanes (15%).

Perfil de usuarios atendidos en las oficinas de i isti SITS LPA
Oficina de Informacién Fecha Ultimos datos: marzo 2026
Todas v 2024 v
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SITS LPA

Oficina de Informacién Fecha Ultimos datos: marzo 2026

Todas v 2025 v 8.46 5

Nimero de visitas
Distribucién de usuarios por edad n Edad Distribucion de usuarios por motivo del viaje Distribucién de usuarios segun si se han alojado en

60% - 2617 Las Palmas de Gran Canaria
. Cruceros 9,1%
Excursionista ...
37,0%
“0% 19,2%
No 40,4%
20%
58% 42% Vacaciones/Ocio SI596%
0% I s—— 68,7%
Adultos (31 Senior (+60 Jévenes (17 Nifios (1~ n. Motivo, n. Alojado
- 16) 22062 22166
Distribucién de usuarios por procedencias Distribucién mensual de usuarios por procedencias
Suiza Procedencia ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Totai
Paises Nérdicos (5 Eepaia 33.7% . | . y . . . . . ; 5 ; -
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Italia 5,4% Germanos [15.0% [182% 21,8% [17,2% | 7.9% 131% 1103%
Francia | 7.4% [103% | 7.7% | 66% | 64% | 47% | 6,5% |
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1 1
Francia Italia 171% | 36% | 7% | 34% | 52% | 61% | 54% | 5, 137% | 53%  54%
2% Canarios residentes en laisla || 25% | 25% | 23% | 52% | 52% | 6,0% | 6,0% | 149% | 44% 39%
No Europeos 138% | 1,9% | 28% | 96% | 43% | 22% | 36% | E4,2% 138% 3.9%
Germanos Paises Nérdicos 167% | 59% | 50% | 19% | 16% | 05% | 0,9% | 160% | 52%  34%
To% oo bEEgdencas  Europa de Este 1 1.8% | 31% | 33% | 14% | 1.2% | 20% | 26% | 29% | 0% | 22% | 26%  2.4%
Anglofonos 20,37, Benelux 123% | 2,9% | 1.9% | 14% | 1,5% | 1,1% | 24% | 2,6% | 49% | 1,4% | 2,6% | 40% 2.4%

Nota: Cada grupo que solicita informacién o material cuenta como una visita, en cambio en cada pregunta se tiene en cuenta a todos los miembros del grupo.

3. Intereses y Necesidades del Usuario
Las imagenes 6 y 7 detallan qué busca el usuario cuando acude a los servicios de
informacioén:

e Demanda de Informacidn: La categoria "Cosas que hacer o ver" es la mas
solicitada (aprox. 20-22%), seguida de informacion sobre transporte vy
rutas/excursiones.

e Material Solicitado: Los mapas siguen siendo el recurso fisico mas demandado,
representando entre el 13,5% y el 16,5% de todas las solicitudes de material.
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e Volumen de Gestidn: En 2025, el sistema registré un total de 29.000 motivos de
viaje, informaciones y materiales entregados, lo que supone un incremento
respecto a los 26.000 registrados en 2024.

Informacion e interes en las oficinas de informacion turistica SITS LPA

Ultimos datos: marzo 2026

Oficina de Informacién Fecha

== ) 9.529 26 mil

Nudmero de visitas  Total motivos de viaje, informacién y material solicitados*

Distribucion del motivo de viaje, informacién solicitada y material solicitado

£ Motivo del viaje 2 Informacién solicitada £ Material solicitado
Cosas que hacer o ver e... Mapas
22,7% 16,5%
-_—
Vacaciones/Ocio Transporte Otros folletos
74,7% 10,1% 2,5%
_— I -
Excursionista del sur Rutas/ Excursiones Rutas/excursiones
| 14,6% 1,6%
% Informacion y Materi...
100,0% - I | }
Cruceros Cosas que ver o haceren ... Transporte
82% 8,6% 0,6%
n — 1
Negocios Cultura Eventos
2,5% 6,1% 03%
- 1
Eventos Cultura
3,0% 03%

“Cada visita puede pedir mas de una informacién y solicitar més de un material

SITS LPA

Ultimos datos: marzo 2026

Informacion e interes en las oficinas de informacion turistica

Oficina de Informacién Fecha

== ) 8.465 29 mil

Nudmero de visitas  Total motivos de viaje, informacidn y material solicitados*

Distribucién del motivo de viaje, informacion solicitada y material solicitado

) Motivo del viaje & Informacién solicitada £ Material solicitado
Cosas que hacer o ver e... Mapas
19,9% 13,5%
_—
Vacaciones/Ocio Rutas/ Excursiones Otros folletos
76.2% 8,5% 2,6%
_— I -
Excursionista del sur Cosas que ver o haceren ... Rutas/excursiones
| 15,3% 81% 1,4%
% Informacién y Materi...
100,0% - — -
Cruceros Cultura Transporte
6,7% 7,8% 1,0%
1 —_— L]
Negocios Otros Eventos
1.9% 37% 0,4%
L ]
Eventos Cultura
33% 03%

*Cada visita puede pedir mas de una informacién y solicitar més de un material.
Fecha de actualizacion: 12 de junio de 2026
Periodicidad: Anual
Tipo de Informacion: Estadisticas
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